
Preguntas  
frecuentes

HealthSource Wards Corner
455 Wards Corner Road, Suite 200
Loveland, OH 45140

Brittney Garrigus, C-FNP, Medicina familiar

Joseph Fluegemann, DDS, Dental¿Deseas programar una cita? 
Medicina familiar – 513.688.8580 
Dental – 513.688.8581

HealthSource Wards Corner: Medicine familiar

P: ¿Cómo puedo ser un nuevo paciente médico en HealthSource Wards Corner? 
R: Llame al 513.688.8580 para programar una cita, o escanee el código QR de 		
    abajo para programar en línea.

P: ¿Cuáles son sus horarios para servicios médicos? 
R: Lunes, martes, jueves y viernes: 8 a.m. – 5 p.m. 
    Miércoles: 8 a.m. – 6:30 p.m.

P: ¿Necesito tener una cita para ser atendido? 
R: Sí, se requiere cita. Sin embargo, si está visitando Impacting Tomorrow y tiene una necesidad médica 	
    urgente, podríamos atenderlo el mismo día según la disponibilidad.

P: ¿Qué seguros aceptan para los servicios médicos? 
R: Aceptamos la mayoría de los planes de seguro, incluyendo Medicaid, Medicare y seguros privados.  
    También ofrecemos un programa de tarifa reducida según los ingresos para pacientes sin seguro.

P: ¿Cómo puedo solicitar el programa de tarifa reducida? 
R: La tarifa reducida se basa en sus ingresos y el tamaño de su familia. Al hacer tu primera cita, deberá 	
    traer un comprobante de ingresos. La lista de documentos que puede necesitar está disponible en el sitio 	
    web de HealthSource: healthsourceofohio.org/sliding-fee-information.

P: ¿Cuál es la manera más fácil de mantenerme en contacto con mi profesional clínico? 
R: Regístrese en nuestro Portal del Paciente. Puede enviar mensajes a su clínico, solicitar  
    resurtidos, ver y programar citas, pagar su factura, revisar resultados de pruebas, acceder a su 	
    historial médico ¡y mucho más! Escanee el código a continuación para registrarse en el  
    Portal del Paciente.

Escanea para  
cita médica.

Escanea para  
registrarte en el  

Portal del Paciente.



HealthSource Wards Corner: Dental 

P: ¿Cómo puedo ser un nuevo paciente dental en HealthSource Wards 
Corner? 
R: Llame al 513.688.8581 para programar una cita. Se requiere tener una 	
    cita para ser atendido en los servicios dentales. 
 
P: ¿Cuáles son sus horarios para servicios dentales? 
R: Lunes, martes y jueves: 8 a.m. – 4:30 p.m. 
    Miércoles: 8 a.m. – 6:30 p.m. 
    Viernes: 8 a.m. – 2 p.m.

P: ¿Qué planes de seguro aceptan para los servicios dentales? 
R: En este momento, estamos aceptando nuevos pacientes con Medicaid o aquellos que califiquen 	
    para nuestro programa de tarifa reducida según sus ingresos.

P: ¿Qué servicios dentales ofrecen? 
R: Ofrecemos atención dental general, como exámenes y limpiezas regulares, radiografías para  
    detectar problemas temprano, empastes para las caries, tratamientos preventivos como flúor  
    o selladores, y extracciones básicas si son necesarias.

HealthSource: Preguntas generales

P: ¿Qué otros servicios ofrece HealthSource? 
R: Ofrecemos servicios de Ob/Gyn, Pediatría, Visión y Farmacia. Visite healthsourceofohio.org para ver qué     	
    servicios se ofrecen en cada ubicación.

P: ¿Qué debo hacer si tengo una emergencia fuera del horario laboral? 
R: Para emergencias que pongan en peligro la vida, llame al 9-1-1 de inmediato. HealthSource ofrece 		
    clínicos de guardia las 24 horas, los 7 días de la semana para emergencias que no sean de vida o muerte. 		
    Para comunicarse con el clínico de guardia, simplemente llame al número de su oficina regular de 		
    HealthSource (Wards Corner, 513.688.8580) y siga las instrucciones del sistema telefónico para 			 
    ser conectado.

P: ¿Los servicios médicos y dentales de HealthSource son solo para los visitantes de Impacting 		      	
    Tomorrow? 
R: No. Los servicios de HealthSource están abiertos a toda la comunidad.

P: ¿Qué pasa si necesito ayuda para saber si califico para Medicaid o SNAP? 
R: El equipo de Alcance e Inscripción (Outreach & Enrollment) de HealthSource puede ayudarle gratis. 		
    Llame al 513.707.9901 o envíe un correo electrónico a insurance@hsohio.org para recibir asistencia.

P: ¿Cómo puedo mantenerme conectado con HealthSource para obtener información y  
    actualizaciones para pacientes? 
R: Puede registrarse en nuestro Portal del Paciente para enviar mensajes a su clínico, programar citas,  
    solicitar resurtidos de medicamentos, ver resultados de laboratorio y mucho más. También puede  
    seguirnos en redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube) y visitar nuestro sitio web:  
    healthsourceofohio.org.

			 


